A Z APARTMANHAZ HAZIRENDJE
Tisztelt Vendégeink!

e A Z Apartmanhaz egy luxus pihenéhely, mely menedék a sziirke hétkéznapokbdl a teljes
nyugalom és a kényeztet6 luxus vilagaba. A két elragadé kis zig, minden kényelemmel
felszerelt, a varoshoz kézel, de mégis teljesen elszeparalt helyen taldlhato. Idealis parok vagy
akar csaldadok bardti tarsasagok szamara is. Apartman hazunk terasszal és hegyi kilatdssal
varja vendégeit, kilon szinteken kiilon bejarattal.

o Alégkondicionadlt szallashelyen ingyenes Wifi érhetd el, a parkolasi lehetGség is megoldott,
garazs és térkovezett udvar all rendelkezésre zart udvarban. Vendégeink turazhatnak a kozeli
erdékben vagy lazithatnak a teraszon a kertben. A haz két kiilonallé apartmanbdl all, melyek
berendezése és felszereltség ugyanazt a kiemelt szinvonalat tlikrozi, ami masik
szallashelylinkdn a Z ROOMS Boutique-ban is megvaldsitasra kerdilt.

e Ateraszon elhelyezett 2 személyes IGNEUS finn szauna, az exkluziv Wellis Everest Premium
jacuzzi, a nagyméretd rattan tlGgarnitura, a tojas alaku fligg&szék, az Eremitage Double XL 2
személyes napozdagy és a Landmann rexon 12 személyt kiszolgald gazgrill kocsi mind az
ideérkez6k kényelmét szolgalja.

e Ennek jegyében koszontjiik kedves vendégiinket, és kivanunk jo pihenést, kellemes feltidilést
és élményekben gazdag kikapcsolddast.

e Mi mindent megtesziink e célok megvaldsitasdért, azonban ehhez a vendégek
egyuttm(ikodése is nélkilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az aldbbiakban
megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

e A hdzirend az Apartmanhadz szerz6dés elvalaszthatatlan része, melynek betartdsa kotelezé.

Erkezés és tavozas
o Akishazndl nem tartdzkodik személyzet, igy teremtjiik meg a teljes diszkrécié és a nyugodt

pihenés lehetGségét. Ennek érdekében a foglalds és kapcsolattartas céljara kérjik, hogy
haszndlja a zroomszeg@gmail.com e-mail cimet. Foglalasa beérkezése utan mivalaszunkban

tdjékoztatjuk a fizetési lehet6ségekrdl és amennyiben ezek 6nnek is megfelelnek elkészitjiik
szamldjat, igényei szerint, melynek felét a foglalaskor kell kiegyenlitenie bankkartya
adatainak megaddasaval, vagy személyesen a Z ROOMS Boutique portdjan (8900 Zalaegerszeg,
Kisfaludy Sdndor u. 15-17 szdm), és elGreutalassal. A teljes 6sszeget érkezéséig kell kifizetnie,
majd a teljes 6sszeg beérkezése utan kildiink dnnek egy négy szamjegyli kddot, amely nyitja
a kapun talalhato kulcsszéfet és igy onalldan be tud jutni az éplletbe, ki tudja nyitni a gardzst
és fel tudja kapcsolni a kerti vilagitast. (Kérésére természetesen személyesen is fogadjuk.)

o Erkezés: 16:00-21:00-ig
e Tdavozas: 10:00-ig lehetséges, ettél elGzetes egyeztetés esetén feldr ellenében el lehet térni,
amennyiben a foglaltsag ezt lehet6vé teszi.

e A vendég a tartdzkodasa ellenértékét legkésGbb érkezése el6tt koteles a szerz6désben
meghatdrozott médon kiegyenliteni. (Altalaban az érkezés el6tti 7. napon bankkartyaval vagy
utalassal a széllast, majd helyszinen az Idegenforgalmi addt)



o Fizetés nélkili tdvozds esetén az Apartmanhaz a rendérségi feljelentés mellett jogi uton
érvényesiti a kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

e Az utdlag felmerilt és ki nem egyenlitett dij 6sszegét a szdlloda a vendég bankkartyajara
terheli.

Latogatok

Az Apartmanhazakban és a teraszon csak a regisztralt vendégek tartdzkodhatnak.

14 éven aluli gyermek csak szll6i vagy mas, altala megbizott cselekv6képes személy
folyamatos felligyelete mellett tartézkodhat a hazban, a teraszon és a kert, vagy gardzs
egész teriiletén. A gyermek kisérGi felel6sséggel tartoznak a gyermek épségéért és az
altala okozott karokért.

Az Apartmanhdz szolgaltatdsait 16 év alatti vendég csak szll6i vagy mas, az altala
megbizott cselekv6képes személy kiséretében veheti igénybe.

Eszk6zok, berendezések

Wi-fi

A vendég koteles az apartman hdz eszkozeit, berendezéseit rendeltetésszerlien
haszndlni. A nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl ered6 kart a vendég felhivasra, de
legkésGbb a tavozasa el6tt kdteles megtériteni.

Az apartman haz berendezési, felszerelési targya annak teriletérdl kizardlag el6zetes
irasbeli engedélyével vihet6 ki. A haz, vagy a terasz barmilyen atrendezését, butorok
athelyezését kizardlag sajat munkatarsunk, vagy erre kijelolt megbizottunk végezheti.
Barmilyen dolog elvitele elGzetes irasbeli engedély nélkil blincselekménynek mindsiil, és
ebben az esetben megtessziik a sziikséges blntetGjogi és polgari jogi |épéseket.

Az apartman hdaz barmely eszkdzének, berendezésének, felszereltségi targyanak
meghibasodasat a vendég koteles bejelenteni a +36 70 742 4342-es telefonszamon, vagy
a kihelyezett Ugyeleti szdmon. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a
kijavitast megkisérelni. Az ebbdl eredé karokért vald felelGsséget az apartmanhaz kizarja.

Az Apartmanhaz teriletén wi-fi rendszer Gzemel, amelynek hasznalata téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a bejelentkezéskor megkapja, de megtaldlja a
hazakban elhelyezett utmutatdban is.

A wi-fi folyamatos, megszakitds nélkili miikodését és elérhetéségét az apartman haz
nem garantalja.

A wi-fi haszndlata soran vagy kovetkeztében a vendég késziilékében vagy annak
tartalmaban keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a szdlloda nem vallal
felelGsséget. A szolgaltatdst a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe.

Biztonsag

Zart kamera rendszer és Elektromos kapu védi vendégeink értékeit, autdikat
gardzsunkban biztonsagba helyezhetik.

A szobaba tilos vasaldt, vizforraldt, kavéféz6t és egyéb, a megszokott utazasi
sziikségletek kozé nem tartozd elektromos készlléket — ide nem értve a laptopot,
notebookot, tabletet, fényképezGgépet, videokamerat — Gizemeltetni.

A szdlloda teriiletére be nem vihet6 dolgok:

a hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak mindsitett dolgok,



a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek mindsitett
anyagok,

kiilonosen draga, nagy értékd értéktargy, muzedlis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevéi,

hulladék, kérnyezetre, egészségre artalmas dolog,pszichotrop anyag,

Az engedély nélkil bevitt dologban keletkezett karért valé felel6sséget nem vallalunk.

A vendég teljes kor( jogi és anyagi felel6sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért,
amelyet az engedély nélkil bevitt dolog okoz az Apartmanhaznak.

Dohdnyzas

A kishazak egész terliletén és a garazsban is szigoruan tilos a dohanyzas, arra az épulet
el6tt van lehet6ség. Amennyiben a vendég mégis dohdnyozna 20.000 Ft birsag
megfizetésére koteles tavozdsa el6tt, vagy ha kés6bb a takaritds soran deril ki utdlag
kiszdmldzasra kerdl.

Amennyiben a vendég a telefonhivasara nem reagal, ugy a takarité munkatarsak 10:00
Ora utan barmikor bemehetnek az épiletbe.

Takaritas

Egy hétnél hosszabb tartdzkodas alatt a vendég kérésére hetente 1 alkalommal 9:30 és
15:00 kozott takaritja. (dgynemdicserével.)

Mosas, vasalas

Az apartman haz mosast, vasalast, vegytisztitast nem vallal.
A tlizvédelmi szabalyzat értelmében a szobaban tilos a vasalas.

Parkolas

A vendégek szamara a parkolds ingyenesen megoldott a terasz alatti gardzsokban vagy az
el6ttik l1évé terlleten zart kapuk mogott.

Rendellenes magatartas

A szomszédok nyugalma érdekében a hazak és a terasz teriiletén 22:00 dra utan tilos a
hangoskodas, zenélés, zajjal, larmaval jaré tevékenység, hangeffektusok, a szobaban
zavaro hangerejl televizidzas, radidzas stb.

Talalt targyak

A talalt targyakat kérésre nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer jellegi
cikkeket, gydgyszereket a megsemmisitjik. A tarolhatd targyakat a 1 hodnapig 6rzi.
Amennyiben a taldlt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold
okirat felmutatasaval és aldirasaval, valamint az 6rzéssel felmerdilt koltségek megtéritése
ellenében veheti at a targyat.

A kartéritési felel6ssége

Kifejezetten felhivjuk a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat a
szobaban |évé széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetésszerlen mikodik, a vendég koteles errél a recepciot
haladéktalanul tdjékoztatni. A tajékoztatdas elmaradasabdél vagy a késedelmes
tdjékoztatdsbdl eredd karokért a vendég viseli a felelGsséget.



e A vendég az Apartmanhaz berendezéseit, és egyéb szolgdltatasait rendeltetésszerien,
sajat egészségi, fizikai, mentalis allapotanak tudatdban és ismeretében haszndlja, illetve
veszi igénybe, ezért a nem rendeltetésszer(, illetve nem a vendég valds egészségi, fizikai,
mentalis allapotanak megfelel6 hasznalatbdl, igénybevételt6l eredé karokért vald
felelGsségét az apartman haz kizarja.

e Avendég a sajat felelGsségére kérhet ébresztést, amely figyelmességi gesztus, nem része
a szalloda szerz6dés szerinti szolgaltatasanak. A kért ébresztés elmaradasabdl vagy a
késedelmes ébresztésbdl ered6 karokért nem vallalunk felelésséget.

Adatvédelem

e Avendég jelenlegi, multbéli, illetve jovSbeni tartdzkodasardl harmadik személynek ideértve a
vendég kozeli hozzatartozdit, kizardlag a vendég elGzetes irasbeli engedélye alapjan ad
tdjékoztatdst. E tdjékoztatdsi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténé
megkeresésre.

e A vendég tudomdsul veszi, hogy jogszabdly rendelkezése alapjan koteles a megkeresd
hatdsag részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak
jogszabalyi feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdsagi vagy birésagi hatarozaton alapuld
adatszolgaltatdssal szemben a nem emelhetiink kifogast.

o 1 és2. szamu melléklet: A hazirend részét képezi a Jakuzzi és szauna szabdlyzat (1.szamu
melléklet) és grill haszndlati szabalyzat (2. szdmu melléklet), melyeket megtekinthet
weboldalunkon: https://z-apartmanhaz.hu/ vagy érkezéskor a recepcion.

Bizunk benne, hogy hamarosan Ont is Vendégeink kézott Gidvozolhetjiik!



